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Mehr Efienz durch IT

Die Digitalisierung logistischer Prozesse senkt nicht nur den Kostendruck, es hilft auch beim
Erreichen der Klimaziele. Fiinf exemplarische Ansitze aus der mittelstandischen Stiickgut-,
Pharma-, Kunst- und Bulklogistik setzen verschiedene Schwerpunkte, sind vielseitig und

nachahmenswert.

nfangs als Jobkiller ver-
schrien, erweist sich die
Digitalisierung der deut-

schen Wirtschaft zunehmend als
wahrer Segen: Der konsequente
Einsatz der Informationstechnolo-
gie dimpft den Fachkriftemangel,
senkt den Kostendruck und rettet
sogar noch das Klima. Zu diesem
Schluss kommt jedenfalls die Stu-
die ,Klimaeffekte der Digitalisie-
rung®, die der Verband Bitkom
herausgegeben hat.

Das ist gut zu wissen, doch bei
den meisten IT-Projekten stehen
die unmittelbaren Kosten- und
Qualitatsaspekte klar im Vorder-
grund. Das gilt auch fiir den ABF
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Unternehmensverbund, der die
Auslieferung patientenindividu-
eller Arzneimittel mit M3 Logis-
ticware von Dr. Malek Software
steuert.

Rennen gegen die Zeit

Wenn bei der ABF-Apotheke
die taglichen Bestellungen fiir pa-
tientenindividuelle Arzneimittel
eingehen, beginnt ein Rennen ge-
gen die Zeit: Ausgehend von den
gewiinschten Lieferzeitpunkten
der Facharztpraxen und Kranken-
hiauser muss der Zeitaufwand fiir
Transport, Versand und Herstel-
lung zuriickgerechnet werden, um

die Produktion im Fiirther Rein-
raumlabor ,just in time“ starten
zu kénnen. ,,Jeder bis 18 Uhr ein-
treffende Auftrag wird am nichs-
ten Tag zur gewiinschten Uhrzeit
ausgeliefert®, verspricht Logistik-
leiterin Martina Agrikola, die bei
ABF-Synergie ein Team von 50
Mitarbeitern fiihrt.

Bei den individuell hergestell-
ten Arzneimitteln handelt es sich
unter anderem um Zytostatika fiir
Chemotherapien, deren Haltbar-
keit zum Teil auf sechs bis acht
Stunden begrenzt ist. Mit seinem
Sortiment steht das Familienunter-
nehmen im Wettbewerb mit vielen
weiteren Apotheken, aber die ABF
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macht es mit der eigenen, GDP-
zertifizierten (,,Good Distribution
Practice®) Lieferflotte moglich,
individuelle Praxisanforderungen
umzusetzen. Die Logistikdienst-
leistungen sind ein Alleinstellungs-
merkmal.

Die 27 Fahrzeuge vom Typ VW
Caddy, Golf Variant oder VW Bus
sind je nach Bedarf mit aktiver
oder passiver Kiithlung unterwegs
und liefern in einem Radius von
400 Kilometern. ,Unsere Piinkt-
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lichkeitsquote bei den rund 120
tiglichen Sendungen liegt bei 99
Prozent, wobei die vorgegebenen
Zeitfenster sehr klein sind“, betont
Agrikola.

Vor dem Hintergrund des an-
haltenden Wachstums konnte
ABF diese hohe Qualitit nur mit
einem modernen ERP-System fiir
die Logistik garantieren. Im Mérz
2020 begann die Suche nach ei-
nem passenden Anbieter fiir eine
durchgingige Losung. ,Nach ei-
nem griindlichen Auswahlprozess
entschieden wir uns fiir M3 Logis-
ticware von Dr. Malek Software mit
der darin integrierten Telematiklo-
sung M3 Telematicware®, erklart
IT-Projektmanagerin Ruth Hesel.

Innendienst kann tracken

Im Rahmen des Projekts wurde
die Online-Auftragserfassung M3
WebOrder erweitert, die Dr. Ma-
lek Software urspriinglich fiir Spe-
ditionen und deren Auftraggeber
entwickelt hat. Sobald die Auftrige
in M3 Logisticware zu optimierten
Touren zusammengefasst wurden,
werden die Daten in M3 WebOr-
der zuriickgespiegelt. Anschlie-
end werden in M3 WebOrder die
Ladelisten erzeugt.

Sogar die Auftragsverfolgung
lauft bei ABF tiber M3 WebOrder:
Jeder Auftragsstatus wird aus den
Fahrzeugen tibertragen und steht
dem Innendienst fiir Kundenan-
fragen zur Verfigung. Diese erwei-
terte Funktion von M3 WebOrder
basiert auf der grofien Néhe zu der
ebenfalls von Dr. Malek Software
entwickelten Losung M3 Web-
Tracing. Gesendet werden die

Neue Auftrage
und Reservie-
rungen werden
bei Hasenkamp
einfach per
Drag-and-drop
von der Zen-
traldisposition
in K6In einem
der Standorte
zugeteilt.

Gesendet
werden die
Trackingdaten
bei ABF aus

den mobilen
Zebra-Scannern
im Smartphone-
Format, die alle
Fahrer mit sich
fiihren.

Trackingdaten aus den mobilen
Zebra-Scannern im Smartphone-
Format, die alle Fahrer mit sich
fithren. Die Gerite sind mit der M3
Telematik-App ausgeriistet, mit
der die Fahrer zum néchsten Ziel
navigiert durch den Lieferprozess
gefiithrt werden.



