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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

(1.) Allen Lieferungen und Leistungen der Dr. Malek Software GmbH, im
weiteren MALEK® genannt, liegen diesen Geschiftsbedingungen zugrunde.
Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Entgegenstehende Geschafts- bzw. Ein-
kaufsbedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn sie ausdriick-
lich und schriftlich vereinbart sind.

.

Verbraucher i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit

denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine ge-

werbliche oder selbstindige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden

kann. Unternehmer i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natirliche oder ju-

ristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen (6
oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde i. S. d. Geschéfts-
bedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1.) Die mundliche oder schriftliche oder mittels elektronischer Medien wie E-
Mail aufgegebene Bestellung ist ein bindendes Angebot. MALEK® kann

dieses Angebot durch eine schriftliche oder fernschriftliche oder mittels (7.)
elektronischer Medien wie E-Mail tibermittelte Auftragsbestatigung oder
durch die Lieferung der Ware beziehungsweise Erbringung der in Auftrag 8.)

gegebenen Leistung annehmen.
(2.

Bestellt ein Verbraucher die Ware auf elektronischem Weg, wird MALEK®
den Zugang der Bestellung unverziiglich bestdtigen. Die Zugangsbestati-
gung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zu-
gangsbestatigung kann mit der Annahme-erklarung verbunden werden.
Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Weg bestellt, wird
der Vertragstext von MALEK® gespeichert und dem Kunden auf Verlangen
nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt

§ 3 Mitwirkung des Kunden

(1.) Der Kunde wird MALEK® unverziiglich mit allen Informationen versorgen,
die zur Erbringung der vertragsgemaRen Leistungen erforderlich sind. Der
Kunde wird namentlich rechtzeitig einen fir die Erteilung verbindlicher
Angaben zu organisatorischen Fragen zustandigen Gesprachspartner be-

a) der Kunde, der nicht als Kaufmann in das Handelsregister eingetragen
ist, mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder teilweise
in Verzug gerat und der Betrag, mit dessen Zahlung er in Verzug ist, min-
destens ein Zehntel des Kaufpreises betragt, er seine Zahlungen einstellt
oder Uber sein Vermogen das Insolvenzverfahren beantragt worden ist,
ein solches Verfahren erdffnet oder der Antrag auf Er6ffnung des Insol-
venzverfahrens mangels Masse abgelehnt wurde,

b) der Kunde, der als Kaufmann in das Handelsregister eingetragen ist, mit
einer Rate 14 Tage in Verzug kommt, er seine Zahlungen einstellt oder
tiber sein Vermégen das Insolvenzverfahren beantragt worden ist, ein sol-
ches Verfahren er6ffnet oder der Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzver-
fahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Gegen die Anspriiche von MALEK® kann der Kunde nur dann aufrechnen,
wenn die Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder ein rechts-
kraftiger Titel vorliegt, ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur gel-
tend machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Vertrag beruht. Bei Ver-
einbarung einer Teilzahlung berechtigen auftretende Mangel nicht zur Zu-
rickbehaltung filliger Zahlungen.

MALEK® berechnet Dienst- und Beratungsleistungen zu den jeweils
vereinbarten Honorarsatzen gemaR der jeweils glltigen Preisliste.

Zu allen Preisen tritt Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe
hinzu.

§ 6 Gefahriibergang

Die Gefahr geht mit der Ubergabe der Ware an den Kunden tiber. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist. Ist
der Kunde Unternehmer, geht beim Versendungskauf mit der Aufgabe der
Ware zum Versand die Gefahr auf den Kunden Uber. Dies gilt auch dann,
wenn MALEK® die Kosten des Versands (ibernommen hat. Nimmt MALEK®
den Versand mit eigenen Transportmitteln vor, geht die Gefahr mit Ab-
gang aus dem Lager von MALEK® auf den Kun-den Uber. Ist die Ware ver-
sandbereit oder abholbereit und verzogert sich die Versendung oder die
Abholung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht die Gefahr
mit dem Zugang der Anzeige der Versand- bzw. Abholbereitschaft auf den
Kunden Gber. MALEK® ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Lieferung

nennen. im Namen und fiir Rechnung des Bestellers zu versichern.
(2.) Anderungen der Hardwarekonfiguration oder des Betriebssystems hat der § 7 Lieferzeit
Kunde MALEK® unverziiglich mitzuteilen. (1.) Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch
(3.) Der Kunde tragt den Mehraufwand, der MALEK® dadurch entsteht, dass nicht vor der Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden Unterlagen,
Arbeiten infolge unrichtiger oder spater berichtigter Angaben des Kunden Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer eventuell vereinbar-
wiederholt werden missen. ten Anzahlung.
(4.) Der Kunde sorgt dafur, dass spatestens zum Zeitpunkt der Programm- (2.) Die Einhaltung von Lieferfristen setzt voraus, dass der Kunde seine Mitwir-

tbergabe fachkundiges, in der Bedienung der Gerate geschultes Personal
zur Verfugung steht.
§ 4 Nutzungsumfang

MALEK® raumt dem Kunden das nicht tibertragbare und nicht ausschlieRli-
che Recht ein, die von MALEK® Uberlassenen Programme nebst Pro-

kungspflichten rechtzeitig und vollstandig erfullt, namentlich die von MA-
LEK® erbetenen Informationen erteilt und seine Zahlungs-pflichten ein-
halt. Werden diese Voraussetzungen nicht erfillt, so werden die Fristen
angemessen, mindestens aber um den Zeitraum der Verzégerung, verlan-
gert.

grammunterlagen selbst zu nutzen. Diese Programme diirfen weder ko- (3.) Bei Nichterfullung der Lieferfristen aus V.erschulden von M/iLEK® ka-\nn c-jer
piert noch anderen zur Nutzung Uberlassen werden. Bei VerstolR gegen Kunde,' sofern er glaubhaft macht, de'ass ihm aus der Vejlrs'patung ein wirt-
diese Nutzungsrechte haftet der Kunde in voller Hohe fiir den daraus ent- sc'haftA!lcher Schaden"etwachs‘en ist, eine Verzugsintschadlgung verlangen.
stehenden Schaden. !Z)|e Hohe qer Entschad|gung ist F)egrenzt auf 0,5 Az pro \{ollendete W.(.)Che'
insgesamt jedoch auf 15 % jeweils bezogen auf die vereinbarte Vergltung
§5 Preise fur das Programm oder das Programmteil, das wegen nicht rechtzeitiger
(1.) Es gelten die im Bestellschein und der Auftragsbestdtigung genannten Uberlassung nicht genutzt werden kann.
Zre|sz‘abpw'erk.‘ Sftelllt S;'c:l bf]' fder //_—\\npa;sunispn')(gra(;nmlerun.g dhfera;s, (4.) Weitergehende Entschddigungsanspriche des Kunden sind in allen Fallen
ass die X rde|;e Irl]\llif:K@ed erRa t:r Nng;if ez es funden ZIlIJ niedrig be- verspateter Leistung oder der Nichterfullung ausgeschlossen. Dies gilt
messen sind, hat as ?c t, Nachforderungen zu stellen. nicht im Falle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit von MALEK®.
(2.) Werden beispielsweise durch Anderungen von Gesetzen, Verordnungen 8 Gewshrleistun
P . ) § ng
oder Satzungen, Anderungen des Tarif- oder Transportrechts oder infolge . . . . L.
. R . (1.) Bei Kunden, die Unternehmer sind, sind die in Katalogen, Prospekten,
der europédischen Wahrungsunion Programmanpassungen notwendig, ge- . ) . - . .
. Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und vergleichbaren &ffentlichen
hen die daraus entstehenden Kosten zu Lasten des Kunden. . . K X X
) . ) Anpreisungen enthaltenen Angaben Uber Leistung, MaRe, Gewichte, Prei-
(3) IZ?'|e' Rechnungen sind mit Zugang der Rechr'lung ohne Abzug ur Zahlung se und dergleichen unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich Vertrags-
féllig. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist MALEK® berechtigt, gegen- inhalt werden. Dem Kunden ist bekannt, dass nach dem Stand der Technik
tiber dem Unternehmer Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten Fehler in Programmen oder dem zugehérigen sonstigen Material nicht
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu berechnen. MALEK® behilt sich ge- ausgeschlossen werden kénnen.
enlber dem Unternehmer vor, einen héheren Verzugsschaden nachzu-
8 X -g (2.) Fur Unternehmer betrégt die Gewdhrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung
weisen und geltend zu machen. Ist an dem zugrundeliegenden Rechtsge- . . X N
spe L « S . der Ware oder Abnahme des Werks. Fir Verbraucher betragt die Gewahr-
schaft ein Verbraucher beteiligt, so betrdgt die Hohe der Verzugszinsen X . . . .
fiinf Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz leistungsfrist einer neuen beweglichen Sache zwei Jahre, bei gebrauchten
) ) : Sachen ein Jahr jeweils ab Lieferung der Ware oder Abnahme des Werks.
(4.) Kommt der Kunde mit Zahlungen in Verzug, so kann MALEK® unbeschadet Dies gilt nicht, wenn der Kunde MALEK® den Mangel nicht rechtzeitig an-
vorstehender Rechte dem Kunden schriftlich eine angemessene Nachfrist gezeigt hat. Ist der Kunde Unternehmer, so muss er MALEK® offensichtli-
setzen. szCh_ erfolgloFem Ablauf der Nachfrist ist MALEK® berechtigt, che Mingel umgehend, spitestens innerhalb einer Frist von zwei Wochen
durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadener- ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Andernfalls ist die Geltendma-
satz zu verlangen. chung des Gewihrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung ist
(5.) Sind Teilzahlungen vereinbart, wird die gesamte Restschuld sofort zur der Zugang einer schriftlichen (auch per Telefax) Riige bei MALEK® erfor-
Zahlung fillig, wenn: derlich. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir sdmtliche An-
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spruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Maéngelriige. Ist der Mangel nicht offensichtlich, so ist er innerhalb von ei-
nem Jahr ab Lieferung der Sache oder Abnahme des Werks schriftlich gel-
tend zu machen.

(3.

Liegt ein Programmmangel vor, den der Kunde innerhalb der unter Ziffer 1
genannten Frist mitteilt, so ist MALEK® im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften zur Nacherfullung verpflichtet. Ist der Kunde Unternehmer, leis-
tet MALEK® fir Mdngel der Ware zundchst nach Wahl von MALEK® Ge-
wahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kunde Verbrau-
cher, so hat dieser zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. MALEK® ist jedoch berech-
tigt, die Art der gewdhlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismdRigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiil-
lung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt. Um eine mog-
lichst unverzigliche Behebung des Mangels durchzufiihren, ist MALEK®
berechtigt, dem Kunden eine angemessene Nachfrist zur Ausiibung seines
Wahlrechts zu setzen. Die Frist betragt hochstens 14 Tage; maRgeblich ist
der Zugang bei MALEK®. Nach Ablauf dieser Frist kann MALEK® nach sei-
ner Wahl Nachlieferung oder Nachbesserung vornehmen. Wird die Besei-
tigung des Mangels gewadhlt, so behebt MALEK® innerhalb einer angemes-
senen Frist derartige Programm-mangel. Die zum Zweck der Nacherfillung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten hat MALEK® zu tragen.

Zur Vornahme aller von MALEK® notwendig erscheinenden Nachbesse-
rungen und Ersatzlieferungen hat der Kunde MALEK® aus-reichende Gele-
genheit und Zeit zu geben; im anderen Fall ist MALEK® von der Haftung fur
die hieraus entstehenden Folgen frei.

@

(5.) Kann bei einer Uberpriifung durch MALEK® der Mangel nicht fest-gestellt
werden, so tragt die Kosten der Priifung der Kunde. Dies gilt namentlich
bei fehlerhaftem Gebrauch des Programms oder bei Vorliegen sonstiger
von MALEK® nicht zu vertretender Stérungen.

(6.

Es wird keine Gewahr Ubernommen fir Schaden, die aus ungeeigneter
oder unsachgemaRer Verwendung oder fehlerhafter Inbetriebsetzung
durch den Kunden oder Dritte entstanden sind. Die Gewahrleistung ent-
fallt ferner fur solche Programme oder Programmteile, die vom Kunden
selbst gedndert oder erweitert wurden, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass solche Anderungen oder Erweiterungen fiir den Mangel nicht ursich-
lich sind.

(7.) Bei mangelhaften Montageanleitungen oder Installationsanleitungen
beschrankt sich die Gewahrleistung zunachst auf die Lieferung einer man-
gelfreien Montageanleitung oder Installationsanleitung, soweit eine ord-
nungsgemaRe Montage oder Installation nicht erfolgt ist.

(8.) Der Kunde ist grundsatzlich berechtigt, nach seiner Wahl Herab-setzung
der Vergitung (Minderung) oder Ruckgangigmachung des Vertrages
(Rucktritt) zu verlangen, sofern die Nacherftllung nicht innerhalb einer ge-
setzten angemessenen Frist vorgenommen wurde, nicht moglich oder un-
verhéltnismaRig ist, verweigert wird oder fehl-schldgt. Bei einer nur ge-
ringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfigigen Man-
geln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu. Das Riicktrittsrecht
des Unternehmers ist ferner ausgeschlossen, sofern eine nicht von MA-
LEK® zu vertretende, nicht in einem Mangel der Kaufsache oder des Werks
bestehende Pflichtverletzung vorliegt. Wahlt der Kunde wegen eines
Mangels nach gescheiterter Nacherfullung den Rucktritt vom Vertrag,
steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.
Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, ver-
bleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadens-
ersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der
mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die Vertragsverletzung durch
MALEK® arglistig verursacht wurde.

(9.) Nimmt der Kunde eine mangelhafte Sache an, obwohl er den Mangel
kennt, so stehen ihm die Anspriiche und Rechte bei Mangeln gemaR § 437
BGB nur zu, wenn er sich diese wegen des Mangels bei Abnahme vorbe-
halt.

(10.) Uber vorstehende Anspriiche hinausgehende Anspriiche des Kunden,
insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Schaden, die nicht am Vertragsge-
genstand selbst entstanden sind, wie beispielsweise Verlust oder fehler-
hafte Verarbeitung von Daten sowie Schadenersatz-anspriiche wegen ent-
gangenem Gewinn oder wegen sonstiger Vermogensschaden des Kunden
sind im rechtlich zuldssigen weitestgehenden Umfang ausgeschlossen

§ 9 Garantien

(1.) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch MALEK® nicht.

(2.) Soweit der Hersteller eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware oder
dafir, dass die Ware fiir eine bestimmte Dauer eine bestimmte Beschaf-
fenheit behalt, ibernimmt, stehen dem Kunden unbeschadet der gesetzli-
chen Anspriche die Rechte aus der Garantie zu den in der Garantieerkla-
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- Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von MALEK® -

rung und der einschlagigen Werbung angegebenen Bedingungen aus-
schlieBlich gegentiber dem Hersteller zu.

§ 10 Haftung

(1.) Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen ist die Haftung von MALEK®
ausgeschlossen, soweit es sich hierbei nicht um MALEK® zurechenbare
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder
einer wesentlichen vertraglichen Pflicht (Kardinalpflicht) handelt.

Soweit MALEK® dem Grunde nach haftet, beschrankt sich die Haftung von
MALEK® — ausgenommen der Fall des Vorsatzes — auf den nach Art der
Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnitts-
schaden, maximal bis zur Hohe der laufenden Gebihren fiur 12 Monate
oder der Einmalgebuhr des DV-Programms oder Programmmoduls, das
Gegenstand des Anspruchs ist oder den Schaden unmittelbar verursacht
hat. MaRgebend sind die bei der Entstehung des Anspruchs geltenden Ge-
bihren ohne Umsatzsteuer. Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet
MALEK® nur, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten im Sinne
ordnungsgemaRer Datenverarbeitung aus Datenbestanden, die in maschi-
nenlesbarer Form bereitgestellt werden, mit vertretbarem Aufwand re-
produzierbar sind.

(2.

3.

Wenn bzw. soweit die Haftung von MALEK® nach Ziffer 1 oder 2 ausge-
schlossen oder begrenzt ist, entfdllt auch eine Haftung der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von MALEK®.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung.

(@.

(5.) Schadensersatzanspriiche des Kunden verjdhren nach einem Jahr nach
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn MALEK® Arglist vorwerfbar ist.

§ 11 Abnahme
Die Programme gelten vier Wochen nach Mitteilung der Installation als
abgenommen, wenn der Kunde bis dahin schriftlich keinen Fehler geltend
gemacht hat, der die Nutzbarkeit des Programms erheblich einschrankt.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

(1.) MALEK® behalt sich das Eigentum an den dem Kunden gelieferten Pro-
grammen bis zur vollstdndigen Bezahlung aller aus der Geschafts-
verbindung gegeniiber dem Kunden entstandenen oder noch entstehen-
den Forderungen, gleich welcher Art und welchen Rechts-grundes, vor, bei
Bezahlung durch Scheck oder Wechsel bis zu deren Einldsung. Bei ver-
tragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug,
ist MALEK® berechtigt, vom Vertrag zuriick-zutreten und die Ware zuriick-
zunehmen

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde MALEK®
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten auf den Eigen-
tumsvorbehalt von MALEK® hinzuweisen.

Im kaufmannischen Verkehr steht dem Kunden kein Zurilickbehal-
tungsrecht zu. Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zuldssig.

MALEK® verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Kunden insoweit freizugeben, als der Wert der Sicherheiten die zu si-
chernden Forderungen um mehr als 20% ubersteigt.

§ 13 Spesen und Fahrtkosten
Generell gelten die jeweils aktuellen Verrechnungssatze, die in den Ange-
boten oder Auftragsbetatigungen dem Kunden ausgewiesen werden. An-
fallende Ubernachtungskosten tragt der Kunde.

§ 14 Erfiillungsort / Gerichtsstand
Soweit rechtlich zuldssig, ist als Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle
sich mittel- und unmittelbar aus der Geschéftsbeziehung ergebenden
Streitigkeiten Dresden vereinbart.

§ 15 Schriftform-Erfordernis

(1.) Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen, Ergdnzungen
und die Aufhebung von Vertrdgen oder sonstigen schriftlichen Vereinba-
rungen oder dieser Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Gultigkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Abanderung der Schriftformklausel.

(2.

(3.

(4.

(2.) Durch eine von diesen Geschaftsbedingungen oder dem Vertrag abwei-
chende Ubung werden Rechte und Pflichten nicht begriindet.

§ 16 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Insbesondere finden
das deutsche BGB und HGB Anwendung.

§ 17 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen von Vertragen oder sonstigen schriftlichen
Vereinbarungen oder dieser Geschéaftsbedingungen nichtig sein, so wird
dadurch die Giiltigkeit des Vertrages, der Vereinbarung oder dieser Ge-
schiftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Unwirksame oder nichtige
Bestimmungen sind durch die Bestimmungen zu ersetzen, die in wirksa-
mer Weise dem Willen der Vertragsparteien am nachsten kommen.
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