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Smarter Einstieg in die Telematik

Der Dienstleister Leipa Logistik setzt als Basis fiir die Flottensteuerung Smartphones ein

Zu teuer, zu kompliziert oder fiir Sub-
unternehmer nicht geeignet - mit
diesen Urteilen hat Hermann Wag-
ner, Mitglied der Geschifisleitung
bei Leipa Logistil, die am Markt ver-
fiigharen Telematikangebote stets ab-
gelehnt. Erst im vorigen Jahr fand er
eine Losung, die seinen Anspriichen
an Preis und Leistung geniigt. Die Ba-
sis sind dabei Smartphones.

Nach einer nur vierwdchigen Ein-
fihrungsphase verfligen die 56 von

Leipa Logistik fest disponierten Sat-.

telziige seit fast einem Jahr {ber
Smartphones vom Typ BlackBerry und
das Programm M-Telematicware vom
I'T-Haus Dr, Malek. 21 der Fahrzeuge
gehiren zum Fuhrpark des Papierlo-
gistilers, wihrend sich die tbrigen
35 Lkw im Besitz von Subunterneh-
mern befinden. ,Diese Konstella-
tion erforderte Endgerite, die im Liow
nicht fest eingebautwerden missen®,
skizziert Wagner eine seiner Haupt-
anforderungen. Der Wegfall aufwen-
diger Installationen ist aber nicht der
einzige Vorteil der kompalten Bord-
computer, Sogar eine GPS-Ortung ist
mit den Blackberrys miglich, die via
E-Mail an das zentrale Transportma-
nagementsystem des Dienstleisters
angeschlossen sind.

Hier arbeitet Wagner seit vielen
Jahren mit der M3 Logisticware, die
ebenfalls von Dr. Malek stammt. Bis-
her diente dieses Programm haupt-
sichlich als Verlader-Software zur
Frachtenoptimierung. Sie erstellte
auf Basis der Speditionsaufirige au-
tomatisch alle Gutschriften und ver-
teilte die Frachten auf die einzelnen
Sendungen. Nach der Integration von
M-Telematicware sind die Aufgaben
der Software gewachsen. Jetzt nutzen
die 13 Disponenten das Programm
auch zur Tourenbildung. Das System
fasst automatisch die Auftrige zu-
sammen, die dann nur noeh auf die
Fahrzeuge verteilt werden miissen,
Per Knopfdruck werden die Touren
mit bis zu vier Entladestellen einfach
an die Blackberrys der Fahrer versen-
det, deren Positionen auf einer Karte
angezeigt werden.

Besserer Uberblick. Die Bedienung
der Endgeriite-Software wurde speziell
fiir die Displays der Geriite optimiert.
«Da milssen nur die groRen Tasten

am rechten und linken Rand betidtige

werden®, bestitigt Wagner. Die Kom-
munikation zwischen Zentrale und
Fahrzeug basiert auf der E-Mail-Push-
Technologie von BlackBerry (siehe
LHintergrund®). Die Fahrer erhalten
somit fehlerfreie und unmissverstind-
liche Informationen und kénnen die
verschiedenen Auftragsstatus wie ,Ge-
laden® oder ,Entladen® verzbgerungs-
frei an die Zentrale melden. Dort wer-
den die Rickmeldungen aufbereitet
und den Disponenten am {bersicht-
lichen Fahrzeugeinsatzplan farblich
differenziert angezeigt.

Damit ist das Unternehmen ge-
geniiber seinen Kunden jederzeit
auskunfisfihig. Touren, die aus dem
Zeitplan geraten, werden rechrzeitig

Bordcomputer Blackberry: Der Fahrer kann den Auftragsstatus verzéigerungsfrei melden. Sogar GPS-Ortung I;t moglich.

erkannt,

«Dank des Systems haben
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LOGISTIK

i .':
i
A
E
Fonn: Lelpa Logistd

Aufwand von ungefihr 1 EUR/Tag. In

wir einen bessereu Uberblick, ohne
dass wir den Fahrern h1nterhertele~
fonieren miissen®, sage Wagner, Dies
seivor allem bei der Alcquisition neuer
Kunden ein wii_:htiges Argument, Das
Auftragsvolumen externer Auftragge-
ber steigt nach eigenen Angaben seir
2008 kontinuierlich, Zuletzt lag der
Anteil am Aufkommen bei 20 Pro-

mit Sitz in Schwedt an der Oder,

1 EUR pro Tag. Ebenfalls ein Argu-
ment fiir die BlackBerry-Losung wa-
ren dié vergleichsweise niedrigen An-
schaffungs- und Betriebskosten: Den
Fuhrpark mit 56 Fahrzeugen hat Leipa
fiir rund 20 000 EUR mit M-Telema-
ticware ausgertister. Umgerechnet auf

dieser Summe sind auch die Kommu-
nikations- und Softwarekosten fiir ein
Jahr enthalten. Hinzu komme, dass
ein grofier Teil der Beschaffungskos-
ten im Rahmen der De-Minimis-Féir-
derung vom Staat bezahlt wurde.
~Den Return on Investment haben wir
gar nicht erst ausgerechnet — den hat-
ten wir namlich vom ersten Tag an",

zent. Hauptauftraggeber ist der Pa-

vom Gerat angefordert.

B!ackbérry' :

Die wesentliche Funktion des Black-
berry besteht darin, tiberall E-Mails
empfangen und senden zu kdénnen.
Zudem bietet er die iiblichen Smart-
phone-Funktionen wie Adressbuch,
Kalender oder To-do-Listen. Natiir-
lich kann man mit einem Blackberry
telefonieren, SMS versenden und im
Internet surfen. Im Unterschied zu
einem konventionellen PDA muss
sich der Benutzer jedoch nicht um
die Synchronisierung der Daten
kiimmern. Beim Blackberry werden
E-Mails, Kalendereintrage, Notizen
und Adressbucheintrage per Push-
Dienst vom Server automatisch auf
das Handheld @ibertragen. Der soge-
nannte Blackberry Enterprise Ser-
ver (BES) komprimiert die Daten
und gibt sie portionsweise an das
Endgerat aus. So werden niemals
mehr als zwei Kilobyte Daten an das
Gerat geschickt. Erst wenn der Nut-
zer mehr Daten braucht, werden sie

jedes Fahrzeug entspricht dies einem

berichter Wagner.  DVZ26.10.2010 fhen) |




