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Gunstige Telematik libers Smartphone

Das Blackberry als preiswertes mobiles Endgerat ist auch in der Lage, Telematikldsungen zu verarbeiten. Dr. Malek Software hat eine
Lésung entwickelt, die ein durchgehendes Auftragsmanagement auf Smartphone-Basis realisieren kann.

Das Transportunternehmen Eschrich
geht ganz neue Wege in der Telematik:
Flir rund einen Euro pro Tag und Lkw
benutzt die Firma ein durchgangiges
Auftragsmanagement- und Telematik-
system, das auf Smartphones |auft. Die
Telematikiosung ,M-Telematicware*
funktioniert auf Blackberries und bietet
ein durchgehendes Auftragsmanage-
ment, in das auch Subunternehmer
und gemietete Fahrzeuge integriert
werden konnen.

Am 13, Juni 2009 war Stichtag: Zu
diesem Termin hatten die Fahrer der
Lutz-Udo Eschrich Baustoffhandlung
und Transport ihre Firmenhandys ab-
gegeben und gegen moderne Smart-
phones vom Typ Blackberry einge-
tauscht.

Die Firma Eschrich beférdert vorran-
gig Baustoffe, ist aber auch in der Auto-
mobil-, Getranke- und Kiihllogistik ta-
tig. Der Fuhrpark umfasst derzeit rund
50 Fahrzeuge, darunter Silo-Sattelzlige,
Volumen-Megatrailer-Sattelziige, Bau-
stoff-Kranziige und Curtainsider, auch
Gardinenzlge genannt, also Lkw ohne
feste Seitenwande. AuBerdem arbeitet
die Spedition mit bis zu 15 Subunter-
nehmern zusammen, deren Fahrzeuge
komplett durch Eschrich disponiert

werden,
Fir das Unternehmen begann damit

eine neue Zeitrechnung. Véllig ohne
Installationsaufwand hatte das Unter-
nehmen durch den Blackberry-Einsatz
seine gesamte Flotte mit mobilen
Bordrechnern ausgerQstet. Sogar eine
GP5-Ortung ist mit den Smartphones
maglich. Samtliche Auftrige werden
seitdem nur noch per Mobilfunk an
die Fahrzeuge Ubertragen und auf den
Displays der vielseitigen Gerate ange-
zeigt. Genau diese Eigenschaft hat-
te sich schon wenige Tage nach der
Umstellung bestens bewahrt, berichtet

das Unternehmen: Im Rahmen eines
GrofBauftrags, bei dem Eschrich eine
Baustelle standig mit Zement beliefert,
verhinderte das Telematiksystem eine
folgenschwere Verwechslung. ,Unser
Fahrer hat einen Unterschied zwischen
dem Lieferschein des Kunden und den
korrekten Auftragsinformationen auf
dem Display seines Blackberry festge-

der Firma Dr. Malek Software. Das
Modul erganzt das bei Eschrich einge-
setzte Transportmanagementsystem
M3, das ebenfalls aus dem Dresdner
Softwarehaus stammt.

Die Kommunikation zwischen Zen-
trale und Fahrzeug basiert auf der E-
Mail-Push-Technologie von Blackberry.
«Hier hat uns Vodafone eine giinstige

Uber das Blackberry halten Fahrer und Disponent automatisch Kantakt. Samtliche Daten werden vom Blackberry an die Zentrale
weitergeleitet und alle refevanten Informationen landen beim Fahrer auf dem Smartphone-Displa Iy — wie bei einem PDA.

stellt und die Veerladung der falschen
Ware gestoppt’, erinnert sich Firmen-
chef Thoralf Eschrich.

Die technische Basis der Ubertragung
bildet das Modul ,M-Telematicware”

Blackberry

Die wesentliche Funktion des Black-
berry besteht darin, (berall E-Mails
als Push-Dienst empfangen und
senden zu kénnen. Dariiber hinaus
bietet er die {blichen Smartphone-
Funktionen wie Adressbuch oder
Kalender. Natirlich kann man mit
einem Blackberry auch telefonieren,
SMS versenden und im Internet sur-
fen. Im Unterschied zu einem konven-
tionellen PDA muss sich der Benutzer
Jjedoch nicht um die Synchronisierung
der Daten kiimmern, Beim Blackber-
ry werden E-Mails, Kalendereintrdge,
Notizen und Adressbucheintrige per

Push-Dienst vom Server automatisch
auf das Handheld iibertragen. Das
heifdt, dass das Handgerdt immer auf
dem aktuellen Stand gehalten wird,
solange eine Verbindung besteht.
Dabei hilt die Blackberry-Technik die
2u bertragende Datenmenge klein:
Der sogenannte Blackberry Enterprise
Server (BES) komprimiert alle Daten
und gibt sie dann portionsweise an
das Endgeréit aus. So werden niemals
mehr als zwei Kilobyte Daten an das
Geriit geschickt. Erst wenn der Nutzer
mehr Daten braucht, werden sfe vom
Gerdt angefordert.

und vor allem fiir uns maBgeschneider-
te Komplettlésung fiir die Daten- und
Sprachkorn ikati berei ellt
die auch die wenigen verbleibenden
Telefonate gleich mit abdeckt’, berich-
tet Eschrich. Auf diese Weise seien die
Kommunikationskosten pro Lkw unter
Einbeziehunyg der effizienten Telematik
deutlich gesunken. Nicht nur die Fah-
rer, auch die Disponenten miissen jetzt
weniger telefonieren. Das spart Zeit
und senkt den Gerauschpegel im Dis-
ponenten-Grofiraumbiiro erheblich.
Die Kombination aus Speditionssoft-
ware und Telematik hat fir die Firma
weitere positive Effekte: Durch den
neuen Ubertragungsweg via Mobil-
funk wird jeder eingehende Auftrag
zunachst erfasst, bevor er einem Fah-
rer zugeordnet wird, Rund 70 Prozent
aller Auftriage erhalt die Firma ohnehin
(ber die Datenschnittstelle zu einem
seiner GroBkunden. Die lbrigen 30
Prozent werden durch die Disponenten

angelegt, deren Aufgabenfeld dadurch
gewachsen ist. Jetzt verfiigt Eschrich
Gber ein lickenloses System bis hin zur
automatischen Frachtabrechnung. In
der Vergangenheit konnte es in selte-
nen Fillen passieren, dass ein Auftrag
zwar telefonisch disponiert, aber am
Ende nicht fakturiert wurde - diese Li-
cke ist nun geschlossen. Zudem erhalt
Eschrich jetzt aus M3 zuverlassigere
Kennzahlen, da die Software auf voll-
standige Daten zugreifen kann. Erlose
und Kosten pro Fahrzeug und Fahrer
sind nun auf einen Blick ersichtlich
und dienen der Geschaftsleitung als
Entscheidungsgrundlage.

Der dritte positive Effekt: Die Dispo-
nenten arbeiten seit Juni intensiver als
zuvor mit der in M3 integrierten Dis-
positionslosung. Das System fasst au-
tomatisch die vorhandenen Auftrage
zusammen, die nur noch auf die Fahr-
zeuge verteilt werden miissen. Die ver-
schiedenen Auftragszustinde werden

farblich hervorgehoben. Per Knopf-
druck werden die Touren einfach an
die Blackberries der Fahrer versendet.
Die Bedienung der Software wurde
fir die Displays der kompakten Gerite
optimiert. ,Im Prinzip missen nur die
grofien Tasten am rechten und linken
Rand betétigt werden', sagt Eschrich.

Ein wichtiges Argument sind die
niedrigen Anschaffungs- und Betriebs-
kosten: Den gesamten Fuhrpark mit
52 Fahrzeugen hat Eschrich fir rund
20.000 Euro mit M-Telematicware aus-
geristet. Umgerechnet auf jedes Fahr-
zeug entspricht dies einem Aufwand
von ungefahr einem Euro pro Tag. In
dieser Summe sind nicht nur die End-
gerate, sondern auch die Kommunika-
tions- und Softwarekosten fiir ein Jahr
komplett enthalten.

Dieses Geschéftsmodell verleiht
Eschrich eine hohe Flexibilitat, mit der
seine Firma die diesjahrige Nachfra-
geschwiache gut iiberstanden hat. Im
Januar konnte der Unternehmer seinen
Fuhrpark innerhalb kirzester Zeit von
50 auf 25 Fahrzeuge reduzieren und so-
mit auf den schrumpfenden Markt sehr
rasch reagieren. Inzwischen hat sich
die Lage wieder deutlich entspannt:
Derzeit rollen wieder 52 Lkw unter
eigener Flagge.

Die Firma Dr. Malek Software ist
spezialisiert auf Entwicklung, Pfle-
ge und Vertrieb von Speditions- und
Logistiksoftware fiir Transportunter-
nehmen, Speditionen, Industrie und
Handel. Hauptprodukt des Dresdner
Softwarehauses ist die seit dem Jahr
2002 komplett neu entwickelte Spe-
ditionssoftware M3 Logisticware, die
von mehreren tausend Anwendern
genutzt wird. Seit Anfang 2009 st die
Telematiklosung M-Telematicware auf
Blackberry-Basis auf dem Markt. (o)

www.dr-malek.de



