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1 Die Spedition Benntrans verfiigt iiber einen Fuhrpark mit rund 100 zichenden und 200 gezogenen Einheiten. Seit 2007 bietet Benntrans eine interaktive
Tracking & Tracing-Losung an. 2 Die Werte aus der Speditions-Software M3 des Anbieters Dr. Malek sind Voraussetzung fiir wichtige Preisverhandlungen.

Alle Bewegungen fest im Blick

Praxis Mit einer neuen Tracking & Tracing-Lésung kann ein marokkanischer
Automobilzulieferer den Lieferzustand seiner Rohmaterialien nicht nur sehen,
sondern beeinflussen. Eingesetzt wird die Software bei der Spedition Benntrans.

> Karl-Heinz Kloeser ist kein
einfacher Kunde. Der Inhaber
der Spedition Benntrans aus
Empfingen hat »immer Son-
derwiinsche, die auRerhalb
jeder Standardlosung liegen«,
so der Unternehmer iber sich.
Beispiele dafiir finden sich
unter anderem in dem grofen

Fuhrpark seiner schwabischen
Firma., Tanks mit mehr als
1.000 Liter Fassungsvermbgen
und Sattelzugmaschinen mit
Aufsattelhohen von 950 Milli-

metern sind bei den rund 100
ziehenden Einheiten nicht
auBergewohnlich. Auch die
Suche nach passender Spedi-
tions-Software war fiir den im
Ladungsverkehr aktiven Logis-
tikdienstleistereine besondere
Herausforderung. »Die meis-
ten Standardpakete sind fiir

griinden nicht in Frage kam.
Nachdem sich ein anderer Ko-
operationspartner im Lauf der
Zeit als zu unflexibel erwiesen
hatte, wechselte Benntrans
2004 zur Speditions-Losung
»M3« des Dresdner Anbieters
Dr. Malek Software. »Die dorti-
gen Programmierer sind offen

1 1 Mit dem weitgehend automatisierten

System haben wir ein aufwindiges
Abstimmungsverfahren mit Excel-Tabellen,
Listen und Faxen abgeldst.«

Karl-Heinz Kloeser, Benntrans

unsere Prozesse nicht geeignet
und viel zu sehr auf Stiickgut
ausgerichtets, so Kloeser, fir
den eine individuelle Program-
mierung aus Kosten- und Zeit-

auf wunsere Vorstellungen
eingegangen«, erinnert sich
Kloeser, der sein Unternehmen
vor 40 Jahren gegriindet hat.

Zu den Anforderungen an Dr.

Malek gehérten zum Beispiel
weitreichende, detaillierte
Auswertungen Uber die Aus-
lastung und die Kosten des
Fuhrparks, die iiber den Stan-
dard in M3 hinausgehen.

Hohes Zahleninteresse

»Wir miissen genau nachvoll-
ziehen, wie viele Auftrage pro
Fahrzeug und Monat gelaufen
sind«, sagt Peter Hartmann,
der bei Benntrans den Bereich
Controlling verantwortet. Das
Interesse an Zahlen hangt bei
Benntrans mit den Anforde-
rungen der Kunden zusam-
men, die groBtenteils aus der
Automobilindustrie stammen.
»Die exakten Werte aus M3
sind die Voraussetzung fir die
oft harten Preisverhandlungen
mit den Zuliefererne, so Kloe-
ser. Letztlich fordert der Auto-
motive-Sektor in jedem Jahr
deutliche Produktivitdtsstei-
gerungen von seinen Liefe-
ranten. Neben genau doku-
mentierten Kosten will der
Spediteur seine Kunden aber
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vor allem mit Service iiberzeu-
gen. Benntrans hat sich dabei
auf Lohnveredelungsverkehre
zwischen Europa und Nord-
afrika spezialisiert. Halbfertig-
produkte, Module und Rohma-
terialien werden aus Liandern
wie Irland, Polen oder der Slo-
wakei importiert und zur Wei-
terverarbeitung nach Tune-
sien, Marokko oder neuerdings
auch nach Agypten gebracht
—alles per eigenen Lkw,

Interaktive Lésung

Auf dem Riickweg tibernimmt
Benntrans den Transport der
Fertigwaren nach Europa. Seit
2007 bietet das Unternehmen
fiir das marokkanische Mon-
tagewerk des Kabelbaum-
Fabrikanten Sumitomo eine
interaktive Tracking & Tracing-
Lésung. Sie tragt den Namen
»M-Tracing read/writex und
nutzt die in M3 erfassten Sen-
dungsdaten der rund 30 Liefe-
ranten. Dr. Malek hat diese
spezielle Applikation fir den
Spediteur auf Basis seines
M-Tracing-Standards entwi-
ckelt und damit die Prozesse
bei Benntrans und Sumitomo
wesentlich vereinfacht. Sobald
in M3 Sendungsdaten fur
Waren nach Marokko vorlie-
gen, sind sie fir Sumitomo auf
Basis eines Zugriffs-Berech-
tigungskonzeptes nicht nur
abrufbereit, sondern auch ver-
anderbar. Die Produktionspla-
nung in Nordafrika kann so via
Internet die bereitstehenden
Kontingente verwalten und
verschiedene Prioritaten oder
den Status vergeben.

Klare Dokumentation

Die aktualisierten Daten wer-
den nahezu in Echtzeit an M3
zuriickiibertragen und bilden
bei Benntrans die Grundlage
der Disposition. »Sendungen
mit Prioritat 1 werden zuerst
verladen und der ebenfalls
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madgliche Status >Sonderfahrts
185t zum Beispiel eine Befor-
derung per Luftfracht ause,
berichtet Michael Clemeng,
bei Benntrans verantwortlich
fiir die IT-Abteilung. Auch jede
weitere Statusdnderung wird
fiir Sumitomo durch M-Tracing
dokumentiert. So konnen die
Produktionsplaner am stand-
ort Tanger sofort sehen, ob die
priorisierten Sendungen dis-
poniert, verladen oder bereits
ausgeliefert werden. Eine wei-

tere von Dr. Malek program-
mierte Schnittstelle zum Tele-
matiksystem Qualcomm sorgt
dabei fiir die genauen Posi-
tionsdaten der betreffenden
Lkw. »Mit diesem weitge-
hend automatisierten System
haben wir ein aufwandiges
Abstimmungsverfahren mit
Excel-Tabellen, Listen und
Faxen abgelostx, stellt Benn-
trans-Inhaber Kloeser fest und
erganzt: »Filr uns und unseren
Kunden bedeutet das eine

wesentliche Erleichterung.«
Auch die Benntrans-Niederlas-
sung in Tunis profitiert bereits
von M-Tracing. Vor allem bei
Verzollungen ist es eine groBe
Hilfe, denn zu jeder Sendung
kann der komplette Vorgang
mitallen Rechnungen im Inter-
net abgerufen werden. Ver-
standlich also, dass Karl-Heinz
Kloeser Zug um Zug auch seine
lbrigen Kunden fiir das Sy-
stem begeistern mochte. <
www.dr-malek.de



