SPEDITION AUCH setzt auf effiziente Kommunikation

Der grofite Teil des Auch-Fulirparks besteht aus Gliederzilgen fir den Volumentransport.

‘UHRUNGSDUO

Nancy und Sandy Auch leiten
gemeinsam mit ihrem Vater die
Spedition Auch.

Alles im Blick behalten

Bereits zu DDR-Zeiten gegriindet, hat sich die Spedition

Auch insbesondere im Volumentransport und in der

Stiickgutlogistik etabliert. Das im Februar 1989 von Peter

Auch gegriindete Unternehmen beschiftigt heute 63

Mitarbeiter und erwirtschaftet einen Jahresumsatz von

rund acht Mio. Euro.

or elf Jahren griindete Auch

gemeinsam mit weiteren inhaber-

gefithrten Speditionen die Stiick-
gutkooperation VTL-Cargo. Das operative
Geschiift der ,Vernetzten Transportlogis-
tik” begann im Mai 1998.

Mittlerweile wird der Unternehmens-
griinder bereits von seinen Tochtern Nan-
cy und Sandy unterstiitzt, die gemein-
sam die Speditionsleitung {ibernom-
men haben. Der grofte Teil des Auch-
Fuhrparks besteht aus Gliederziigen fiir
den Volumentransport. 35 der insgesamt
rund 50 Fahrzeuge sind in erster Linie
fiir den Transport von Dammstoffen
bestimmt. Daneben besitzt das Familien-
unternehmen sieben Sattelziige, drei 12-
Tonner, zwei 7,5-Tonner und mehrere
Transporter.

Integrierte Losung

Eine wichtige Unterstiitzung fiir die
tigliche Arbeit ist die Speditionssoftware
aus dem Hause Dr. Malek. Als langjihriger
Malek-Kunde hat Auch simtliche Entwick-
lungsschritte des Programmpakets beglei-
tet, das in seiner aktuellen Version den
Namen , M3 trigt. Als das Softwarehaus
im vergangenen Jahr eine in M3 integrier-
bare Telematiklosung anbot, war Auch
sofort interessiert.

,Wir wollten eine Losung, die tiber das
blofle Orten und Navigieren hinausgeht”,
erinnert sich Nancy Auch und ergdnzt:
,Wir disponieren unsere LKw vorrangig
im Stiickgut- und Teilladungsverkehr und
miissen unseren Fahrern hiufig neue Auf-
triige iibermitteln. Von daher bot sich eine



integrierte Losung aus Speditionssoft-
ware und Telematik an.”

Integriert heifit, dass die im Fahrzeug
installierten Bordrechner mit der Spedi-
tionssoftware verbunden sind. Hauptvor-
teil ist die Moglichkeit, jede Sendung von
der Auftragserfassung, tiber die Disposi-
tion bis hin zur Fakturierung durchgingig
zu managen. ,Das entlastet die Buchhal-
tung, die Disposition und den Fahrer.

Verbesserte Auskunftsfahigkeit

Zudem erhoht es die Auskunftsfihig-
keit gegeniiber den Verladern und Emp-
fangern erheblich”, berichtet Sandy Auch,
die innerhalb der Geschiftsfiihrung die

gesamte Disposition verantwortet. Vor
allem profitiert durch eine integrierte
Telematiklosung jedoch die Disposition.
Durch die einfache Kommunikation zwi-
schen Zentrale und Fahrern kdnnen nicht
nur die Auftrdge elektronisch versendet,
sondern auch deren Stati {iberwacht und
farblich differenziert werden. Die Fahrer
miissen hierfiir nur eine Taste am Bord-
rechner driicken, sobald sich der Sen-
dungsstatus dndert.

Grafische Dispositionssysteme wie
M3 machen dabei auf einen Blick deut-
lich, welche Sendung ausgeliefert, gela-
den oder unterwegs ist. Auf dem so
genannten Fahrzeugeinsatzplan werden
die Sendungen beziehungsweise Touren

am Bildschirm der Disponenten je nach
Sendungsstatus in rot, griin oder gelb
dargestellt. ,In der Disposition kénnen
wir uns somit voll auf die noch aus-
stehenden Aufgaben konzentrieren”, so
Sandy Auch.

Auf besonders effektive Weise hat die
Auch GmbH dabei die Dateniibertragung
zwischen Zentrale und Lkw geldst. Erste
Prioritit hatten die Kommunikationskos-
ten, die pro Lkw auch im internationa-
len Verkehr nicht hoher als 30 Euro pro
Fahrzeug liegen sollten. Dieser Wunsch
erwies sich als schwer erfiillbar und
schloss einen Datenaustausch auf SMS-
Basis von vorne herein aus. Bei SMS trei-
ben bekanntlich die im Ausland filligen






