Verwirrende Vielfalt

Die innovationsfreudigen Telematikanbieter offerieren fiir jeden

Spediteur den passenden Bordcomputer. Der uniibersichtliche

Markt verlangt nach guter Beratung.

er sein Ziel nicht

kennt, fiir den ist kein
Weg der Richtige — diese
Erkenntnis gilt besonders
fiir die Auswahl des pas-
senden Bordrechners fiir
Lkw. Angesichts des sehr
breiten Angebots an Hard-
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ware mit verschiedenen
Mischformen und Auspra-
gungen empfiehlt sich vor
dem Kauf ein sehr systema-
tisches Vorgehen. Die erste
Frage richtet sich auf die
bevorzugten Fahrzeuge.
Handelt es sich um einen

homogenen oder einen
gemischten Fuhrpark?
Wenn samtliche Lkw die
gleiche Marke tragen,
kommt unter Umstanden
die vom Hersteller ange-
botene Telematiklosung in
Betracht. Die heif3t z. B. bei
DaimlerChrysler Fleetboard
oder Dynafleet Online bei
Volvo. ,,Bei Mischflotten ist
diese Variante keine Alter-
native, denn bei verschiede-
nen Endgeriten sind Inte-
gration und Auswertung
der Daten zu aufwendig”,
erldutert Dr. Hermann
Malek, Geschiftsfiihrer der
Dr. Malek Software GmbH
in Dresden.

Ist diese Entscheidung
getroffen, sollte man sich
tiber die unterschiedlichen

Transportunternehmerin
Nancy Auch hat sich fiir eine
integrierte Telematiklosung
entschieden Foto: Walter

Funktionsumfiange der
verschiedenen Telematik-
lIosungen informieren.
Den Einstieg bieten reine
Ortungsgerite, die aus
kleinen GPS-Empfangern
und Sende-Einheiten
bestehen. Diese Technik
verschwindet meist in so-
genannten Blackboxen, die
hinter dem Armaturenbrett
oder unter dem Beifahrer-
sitz platziert sind. ,Mit
solchen Kastchen kénnen
bereits weitgehende Alarm-
funktionen realisiert wer-
den”, erklart Alexander
Wanko, Geschiftsfiihrer der
Wanko Informationslogistik
GmbH aus dem oberbayeri-
schen Ainring. So kann eine
Blackbox die Temperatur
im Kiihlauflieger priifen
und bei Abweichungen
erst den Fahrer und dann
den Disponenten warnen.
Ebenso sind Losungen fiir
die Lenkzeitiiberwachung
denkbar, indem die Black-
box den Zustand der Ziin-
dung einbezieht. Die
nédchste Stufe kombiniert die
Positionsbestimmung mit
der Moglichkeit der Nach-
richteniibermittlung
(Messaging) und erfordert
einen kleinen Bildschirm fiir
die Textdarstellung. ,,Damit
koénnen bereits Auftrags-
daten und Sendungsstati
tibermittelt werden — der
Einstieg in das Auftrags-
management”, so Wanko
weiter. Eine andere Variante
ist die Kombination aus



Ortung und Navigation, die
von Fahrern zunehmend
geschatzt wird. Naviga-
tionssysteme, die nicht nur
mit Text, sondern auch mit
Kartendarstellungen
arbeiten, setzen einen
héherwertigen VGA-Bild-
schirm voraus. ,Mit dieser
Technik lassen sich zuséatz-
lich auch Texte darstellen,
sodass in einem weiteren
Schritt Ortung, Navigation
und die Nachrichtentiber-
mittlung kombiniert werden
koénnen”, erlautert Wanko.

Bedarf ermitteln

Um das richtige Gerdt aus-
wahlen zu kénnen, sollten
Transporteure sehr genau
ihren Bedarf klaren. Eine
einfache Ortung funktio-
niert schon mit einem
handelstiblichen Handy,
wobei die Genauigkeit der
Positionsdaten der GrofSe
der jeweiligen Mobilfunk-
zelle entspricht. ,Ist kein
weiteres Budget vorhanden,
dann sind solche Lésungen
besser als gar nichts”, meint
Malek. Unternehmer, die
Umwege und Verspétungen
reduzieren wollen, ergénzen
ihr System um die Naviga-
tionsfunktion. Wer zusétz-
lich noch das Messaging
integriert, spart Telefon-
kosten, vermeidet Ubertra-
gungsfehler und erschliefit
sich die Moglichkeiten

des kompletten Auftrags-
managements. Verbunden
mit einer Speditionssoft-
ware miissen Sendungs—
daten dann zwischen Auf-
tragsannahme, Disposition
und Tracking bis hin zur

Abrechnung nur ein Mal
erfasst werden. Trans-
porteure, die eine solche
Lésung wihlen, bieten
ihren Kunden einen hohen
Mehrnutzen, konnen bei
Fragen zu einzelnen Auf-
tragen immer schnell rea-
gieren und entlasten die
eigene Verwaltung erheb-
lich. Stiickgut-Spediteure
miissen sich tiber solche
Dinge sowieso keine
Gedanken machen. Dieses
Klientel hat an die im Lkw
verbaute Hardware deutlich
hohere Anforderungen als
die Kollegen im Ladungs-
verkehr. Wer einzelne
Paletten oder Kartons
bewegt, muss diese beim
Abholen und Zustellen
zunehmend elektronisch
erfassen — also scannen. In
vielen Fallen kommt die
digitale Unterschrift des
Empfiangers hinzu, die
dieser auf dem Display
eines Datenterminals leistet.

Zusatzfunkionen

Vor diesem Hintergrund
ist klar, dass zusatzliche
Telematikfunktionen wie
Ortung und Navigation
am besten in die meist
ohnehin vorhandenen
Geridte integriert werden.
Dabei handelt es sich immer
um speziell fiir Lkw oder
Industrieanwendungen
konzipierte Hardware, so-
genannte mobile Daten-
terminals. Diese verfiigen
entweder iiber eine externe
Blackbox, oder ihre gesamte
Technik wurde in einem
einzigen Gerdt zusammen-
gefasst. In jedem Fall

telematik logistik I

Info-Tech Solutions:
Telematik im kommunalen Fuhrpark

Info-Tech Solutions, Feldberg (Schwarzwald), gehért zu
den fiihrenden Anbietern von Datenerfassungssystemen
fir Kommunalfahrzeuge. Ihre Lésungen bieten andere
und mehr Einsatzmaglichkeiten als die meisten Tele-
matiksysteme der Logistikbranche. Das ist u. a. deshalb
wichtig, weil beim Winter- und Straenunterhaltungs-
dienst, der StraBenreinigung oder der Abfallentsorgung
Daten unterschiedlichster Art anfallen. Sie sollten sinn-
vollerweise in einem einheitlichen System ausgewertet
werden kdnnen.

Oft werden auch weitere, (iber die Datenerfassung hin-
ausgehende Anwendungen integriert. So ldsst sich z. B.
ein System mit GPS und Anzeige-Einheit zur Touren-
flihrung erweitern. Der Monitor des Bordcomputers
kann auch das Bild eines Riickschausystems wiedergeben.
Wichtig ist zudem, die Ausstattung nicht nur an die tech-
nischen Bediirfnisse, sondern auch an die verfiigbaren
finanziellen Mittel anpassen zu kénnen. Das ist dann
problemlos maglich, wenn von Bordcomputern Bau-
reihen verfiigbar sind. Weil die kommunalen Fahrzeugan-
und -aufbauten bis zu zwei Jahrzehnte genutzt werden,
sollten Bordcomputer auch die ,alten” Schnittstellen
unterstiitzen und zudem neue Gerdte auswerten, die
keine Schnittstelle besitzen. Diese findet man am ehesten
bei einem Anbieter, der sowohl| Bordcomputer als auch

Auswertesoftware liefert und langjéhrige Erfahrung besitzt.

kénnen diese Terminals
scannen, Daten empfan-
gen und versenden.

Ihr Nachteil: Sie sind mit
1000-1500 € immer noch
recht teuer. PDAs oder
Smartphones aus dem
sogenannten Consumer-
Markt wirken hier schon

wesentlich attraktiver —
jedenfalls auf den ersten
Blick. Angesichts der
zahlreichen Nachteile
sind die vergleichsweise
preiswerten Gerédte aber
keine Dauerlosung.

Marcus Walter m
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