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Al lransport

Peter Auch gehdrt zu den Men-
schen, die sich schon vor der
Wende im Osten Deutschlands
mit einer Firma selbststéndig
gemacht haben. Er griindete
bereits im Februar 1989 sein Trans-
portunternehmen, das seit 1995
als GmbH fungiert. Mittlerweile
beschaftigt Auch 63 Mitarbeiter
und erwirtschaftet einen Jahres-

umsatz von rund acht Millionen
Euro.

1996 hat Auch gemeinsam mit
weiteren inhabergefiihrten Spe-
ditionen aus dem Mittelstand die
Stiickgutkooperation VTL-Cargo
ins Leben gerufen, die 1998 das
operative Geschift aufgenommen
hat. Mittlerweile wird Peter Auch
von seinen Tochtern Nancy und
Sandy unterstiitzt, die gemeinsam

Telematik Das Transportunternehmen Auch aus Sachsen-Anhalt errelcht
durch eine integrierte Losung mehr Flexibilitat und Ubersicht bei der Disposition

die Speditionsleitung iibernom-
men haben.

Der grofte Teil des Fuhrparks
des Unternehmens, das seinen
Sitz in GroR Naundorfin Sachsen-
Anhalt hat, besteht aus Glieder-
ziigen fiir den Volumentransport.
35 der insgesamt rund 50 Fahr-
zeuge sind in erster Linie fiir

‘den Transport von Dammstoffen

&

bestimmt. Hinzu kommen sieben
Sattelziige, drei 12-Tonner, zwei
7,5-Tonner und mehrere Trans-

porter.

Seit 1992 arbeitet der Betrieb
mit der Speditionssoftware der
heutigen Dr. Malek GmbH aus
Dresden. Als das Softwarehaus
im vergangenen Jahr eine in
die Speditionssoftware ,M3“
integrierbare Telematiklsung

anbot, war Auch sofort inte-
ressiert.

,Wir wollten eine Lésung, die
iiber das bloRe Orten und Navi-
gieren hinausgeht”, erinnert sich
Nancy Auch und ergénzt: ,Wir
disponieren unsere Lkw vorran-
gig im Stiickgut- und Teilladungs-
verkehr und miissen unseren Fah-
rern haufig neue Auftrige {iber-
mitteln. Von daher bot sich eine
integrierte [ 6sung aus Speditions-
software und Telematik an.”

Integriert heil’t, dass die im

installierten Bordrechner
mit der Speditionssoftware ver-
bunden sind. Hauptvorteil ist die
Maglichkeit, jede Sendung von
der Auftragserfassung, tber die
Disposition bis hin zur Fakturie-
rung durchgéngig zu managen.
.Das entlastet die Buchhaltung,
die Disposition und den Fahrer.
Zudem erhdht es die Auskunfts-

Die verschiedenen
Sendungsstati werden auf
dem PC farbig dargestellt

fahigkeit gegeniiber den Ver-
ladern und Empféngern erheb-
lich®, berichtet Sandy Auch, die
innerhalb der Geschiftsfithrung
die gesamte Disposition verant-
wortet.

Durch die einfache Kommuni-
kation zwischen Zentrale und Fah-
rern kénnen nicht nur die Auftrége
elektronisch versendet, sondern
auch deren Stati iberwacht und

farblich differenziert werden. Die
Fahrer miissen hierfiir nur eine
Taste am Bordrechner driicken,
sobald sich der Sendungsstatus
andert.

Auf dem Fahrzeugeinsatzplan
werden die Sendungen bezie-
hungsweise Touren am Bildschirm
des Disponenten-PC je nach Sen-
dungsstatusin rot, griin oder gelb
dargestellt.

Kommunikationskosten

Bei Dateniibertragung zwischen
Zentrale und Lkw hatten die
Kommunikationskosten erste
Prioritét. Diese sollten pro Lkw
auch im internationalen Verkehr
nicht hther als 30 Euro pro Fahr-
zeug liegen. Ein Datenaustausch
auf SMS-Basis kam nicht in
Frage, da die im Ausland falligen
Roaminggebiihren die Kosten in
die Hshe treiben.

Auch entschied sich fiir eine
so genannte GPRS-Technologie,
bei der die Nutzer fiir das iiber-
tragene Datenvolumen bezahlen
- unabhiingig von der Ubertra-
gungszeit. Die Spedition testete
dazu mehrere Monate lang zwei
Offerten der Netzbetreiber Tele-
kom und Vodafone. Die Heraus-
forderung bestand in der még-
lichst wirtschaftlichen Nutzung
der angebotenen GPRS-Daten-
pakete. Sowohl Telekom als auch
Vodafone boten ein Ubertragungs-
volumen von 30 Megabyte zu
einem monatlichen Festpreis an

In der Dispositionsabteilung
miissen hdufig kurzfristige Ent-
scheidungen getroffen werden

Der Fahrer gibt den Sendungsstatus iiber den Bordcomputer ein

und lagen dabei mit rund 8,50
Euro auf dem gleichen Preisni-
veau — zumindest auf den ersten
Blick. Die Praxistests brachten
schnell die Tiicken des Details
hervor. ,Wer ein GPRS-Daten-
paket von monatlichen 30 Me-
gabyte erwirbt, kann in aller Regel
wesentlich weniger Daten tber-
tragen.

Dieses Phénomen héngt mit
der so genannten Blockbildung
zusammen, mit der sich auch gut
geschulte Vertriebsmitarbeiter
der Mobilfunkbetreiber nur sel-
ten gut auskennen®, erldutert
Dr. Hermann Malek, Geschéfts-
fithrer der Dr. Malek GmbH.
Blockbildung bedeutet, dass pro
aufgebauter Verbindung mindes-
tens ein Block von 100 Kilobyte
abgerechnet wird, auch wenn die

verschickten Nachrichten ledig-
lich zehn Kilobyte umfassen.
,,Um das Geheimnis der Block-
bildung zu ergriinden, sollte je-
der Telematikanwender — insbe-
sondere fiir Auslandsverkehre —
unbedingt einen vierwdchigen
Praxistest filr seine konkrete An-
wendung mit den Mobilfunkbe-
treibern durchfithren”, empfiehlt
Malek, der im Laufe des Auch-
Projektes die Art der Dateniiber-
tragung seiner Software fiir diese
Besonderheit optimieren musste.
Flexibel und kooperativ zeigte
sich dabei besonders die Telekom,
die am Ende den Zuschlag von
Spedition Auch fiir die benétigten
Mobilfunkvertrage bekam. Inzwi-
schen lduft die Lésung mit den
optimierten Daten-Packchen bei
Auch stabil. thw/mw



